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INFORMACE PRO ZAKAZNIKY
Palivovy MIX elektrické energie dodavany zakaznikiim spole¢nosti skupiny TOMA, a.s.

Zdroje energie
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2022 [34,55%| 7,36% |0,01%|0,43%|0,00%2,31%|24,44%|37,10% 4,06%|0,07% 0,09% | 28,35%
2023 [34,82%| 7,47% |0,21%|0,67%(0,00%|2,45%|24,02%(35,36% 4,03%(0,10% | 0,11% | 29,82%
2024 |44,68%(10,26%|0,18%|0,57%(0,00%|2,08%|31,60% (30,01% 3,42%|0,08% | 0,09% | 25,31%
2025 60,12% 23,63% 2,95% 16,25%

Pro ucely stanoveni energetického mixu za rok 2025 byla pouzita metodika Ministerstva primyslu a
obchodu. Narodni energeticky mix je dostupny na webové strance:
https://www.ote-cr.cz/cs/statistika/narodni-energeticky-mix

Informace o dopadu vyroby elektiiny:
(odkazy na verejné dostupné zdroje dle vyhlasky ¢. 70/2016 Sb.)

Cesky hydrometeorologicky tistav: http:/www.chmi.cz
Ministerstvo pramyslu a obchodu: http:/www.mpo.cz
Ministerstvo zivotniho prostiedi: http://www.mzp.cz
Sprava ulozist radioaktivnich odpadu: http://www.surao.cz

Komplexni informace o dopadu na zivotni prostiedi jsou k dispozici na webovych
strankach https://www.cenia.cz/publikace/zpravy-o-zp/

Aktualni stav vyroby elektrické energie, palivového mixu a uhlikovych emisi je na webovych
strankach https://www.electricitymap.org

Reklamace, iFeSeni sport

Reklamaci vytactovani lze uplatnit v zdkonnych lhitach dle platné legislativy, vSeobecnych
obchodnich podminek nebo smlouvy. Uplatnéna reklamace nemé odkladny ucinek na splatnost
vyuctovanych sluzeb, nedohodnou-li se dodavatel se zakaznikem jinak.

Reklamaci miiZete uplatnit telefonicky na ¢isle +420 577 662 503, zaslat mailem

na reklamace@tomaas.cz , nebo pisemné na adresu sidla nasi spolecnosti.

Vznikne-li mezi zdkaznikem a dodavatelem elektiiny/plynu spor ve véci tykajici se dodavky elektfiny/
plynu a souvisejicich sluzeb nebo jejich vyuctovani a nedojde-li k vyfeSeni sporu smirnou cestou, ma
zakaznik pravo obratit se za uc¢elem rozhodnuti sporu na Energeticky regulacni ufad, popiipadé na
vécné a mistné€ piislusny soud.

Kontakty dle vyhlasky ¢. 70/2016 Sb.:

Ministerstvo primyslu a obchodu, Na Frantisku 32, 110 15 Praha 1,
tel.: +420 224 851 111, e-mail: posta@mpo.cz, http://www.mpo.cz
Energeticky regulacni tifad, Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava,
tel: +420 564 578 666, e-mail: eru@eru.cz, http://www.eru.cz

TOMA, a.s. IC:V18152813 tel: +420 577 662 001
tf. Tomase Bati 332 DIC:CZ18152813 tomaas(@tomaas.cz
765 02 Otrokovice datova schranka: aSbgppx WWW.tomaas.cz
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